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REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL
CRECHE

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°- Ambito de Aplicagéo

1- O Centro Social Paroquial da Borralha com acordo de cooperagdo para a resposta de Creche,
celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro, em 28/09/1992, revisto em
28/06/2012, faz reger pelas seguintes normas esta mesma resposta social.

Artigo 2° - Legislagédo Aplicavel

Esta estrutura prestadora de servigos & inféncia rege-se igualmente pelo estipulado em:

1-Lei n® 76/2015, de 28 de julho, que é a primeira alteragéio ao Decreto de Lei n.° 172-A/2014,
de 14 de novembro, e a sexta alteragdo ao Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social.

2- Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, e Portaria n.° 411/2012, de 14 de dezembro, que
estabelecem as normas reguladoras das condi¢des de instalag@o e funcionamento das creches.
3-Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.° 99/2011, de 28 de
setembro, Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo (na redagdio atual do DL n.° 126-A/2021 de 31
de dezembro), que define o regime juridico de instalag@io, funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional.

4-Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho de 2022, que regulamenta as condi¢cdes especificas de
concretizagGo da medida da gratvitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de
cooperagdo, bem como as amas do Instituto da Seguranga Social, I.P..

5- Orientaglio técnica da circular n® 5 de 23 de dezembro de 2014, do Ministério da
Solidariedade Social, Emprego e Seguranga Social (acordos de cooperagéo com Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social e implicagdo da variagéio de frequéncia dos utentes nas
comparticipagdes da seguranca social).

é- Outras Circulares de Orientagéio Técnica acordadas futuramente em sede de CNC.

7- Protocolo de cooperacgdio na data em vigor.

8- Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

9 - Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro, que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento
Evropeuv e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdio alternativa de litigios de
consumo que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdio extrajudicial de
litigios de consumo e revoga os Decretos-Leis n° 146/99, de 4 de maio, e 60/2011 de 6 de maio.
10- Circular Técnica da CNIS de 01/2017/Creche, frequéncia da resposta social creche por
criangas que completem os 3 anos até ao dia 31 de dezembro.

11-Portaria n.° 218-D/2019 de 15 de julho, que procede & segunda alteragd@o & Portaria n.° 196-
A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P., e as instituigSes particulares
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de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais,
em conformidade com o subsistema de agdo social.

12-Portaria 271/2020 de 14 de novembro que define as condi¢des especificas do principio da
gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 146.° da Lei
n.° 2/2020, de 31 de margo.

13-Portaria n.° 199/2021 de 21 de setembro que define as condigdes especificas do alargamento
da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 159.° da
Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro.

14- Declaragdo Retificagdio n © 21/2022 — Retifica a Portaria n°198/2022, de 27 julho (criangas
com deficiéncia);

15- Portaria 304/2022, de 22 dezembro — 1° Alterag@o & Portaria 198/2022, de 27 julho;

16- Portaria 305/2022, de 22 dezembro - Alargamento da Gratuitidade as creches licenciadas da
rede privada lucrativa;

17- Portaria 75/2023, de 10 de margo — Retifica a Portaria n° 198/2022, de 27 julho (passa a
incluir a priorizagdo de irm&os a frequentar uma resposta desenvolvida pela mesma entidade);

18- Portaria 190-A/2023, de 5 de julho — alargamento da capacidade das salas, com excegdo
das salas heterogéneas;

19- Portaria n.° 426/2023, de 11 de dezembro — Procede & primeira alteragdo & Portaria n. °
305/2022, de 22 de dezembro, que alarga a aplicacéio da medida da gratuitidade das creches as
criangas que frequentem creches licenciadas da rede privada lucrativa e & terceira alteragdio &
Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto, que estabelece as normas reguladoras das condigdes de
instalag&o e funcionamento das creches e a integragdo da Santa Casa de Misericérdia de Lisboa na
medida da gratuitidade.

20- Os Estatutos da InstitvicGo.

21-Demais legislagdio em matéria de cooperagdo e outra legislagio complementar em vigor.

Artigo 3° - Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

1- Estabelecer e sistematizar regras de organizagéio do funcionamento da Creche do Centro Social e
Paroquial da Borralha.

2- Promover o respeito pelos direitos das criangas e demais interessados.

3- Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituigdo prestadora
de servigos.

4- Promover a participagdo ativa de todas as criangas ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo das respostas sociais.

Artigo 4° - Caracterizagdo da Resposta Social

1- A Resposta Social Creche tem como objetive a promog&o do desenvolvimento da crianga até aos
3 anos, proporcionando um local acolhedor e um ambiente familiar fundamental, tendo em vista
um crescimento 6timo e adequado ao estddio em que a crianga se encontra, promovendo o seu
progresso em termos fisicos, linguisticos e sociais.

2- A Resposta Social de Creche do Centro Social e Paroquial da Borralha tem capacidade para
acolher 39 criangas de ambos os sexos.
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Artigo 5°- Objetivos da Creche

1- SGo objetivos da creche, designadamente, os seguintes:
a) facilitar a conciliagdio familiar e profissional do agregado familiar;
b) colaborar com a familia numa partilha de cuvidados e responsabilidades em todo o processo
educativo da crianga;
¢) assegurar o atendimento individual e personalizade em fungéio das necessidades especificas de
cada crianga;
d) prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdio, deficiéncia ou situacdio de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
e) proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
segurancga fisica e afetivg;
f) incutir hébitos de higiene e de defesa da saltde;
g) promover a artficulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Artigo 6° - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1- A Creche do Centro Social e Paroquial da Borralha assegura, em dias Gteis, a prestacdo dos
seguintes servigos e atividades, incluidos ha mensalidade:
1.1- Acolhimento, guarda, protegtio e seguranga das criangas, até aos 3 anos de idade;
1.2- Cuidados bdésicos de:
a) nutrigiio e alimentagdio adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigiio médica;
b) prestagdo de cuidados de higiene pessoal e salde (adequados &s necessidades individuais e
de desenvolvimento da crianga);
c) descanso (proporcionando tempos de repouso e bem-estar num clima de seguranga afetiva e
fisica).
2- Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas.
3- Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade, em fungiio da idade e necessidades
especificas das criangas.
4- Disponibilizag@o de informagéio & familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da
crianga.
5- Atividade de Formagéo/Informagdo as familias.
6-Pequenos passeios/deslocagdes dentro do concelho, que n&o comportem custos acrescidos para a
InstituigGo.

7. A Resposta Social da Creche presta ainda outros servigos/atividades e artigos n&o incluidos na
Mensalidade:

a) leites, papas e iogurtes, especificos, prescritos por médico;

b) fraldas e toalhetes;

c) cremes de muda de fraldg;

d) medicamentos com e sem prescri¢do médica;

e} bibe e chapéu;




4

"

“# Centro Social Paroquial da Borralha

f) atividades de enriquecimento curricular, extra projeto pedagégico, de cardcter facultativo;

g) plataforma digital adotada pela Instituigdo;

h) transporte;

i) passeios/deslocagdes;

i) ou outras que venham a ser programadas & posteriori.

7.1 A aquisicdo dos bens e servigos descritos nas alineas a), b), ¢) e d) séo da responsabilidade dos
Encarregados de Educagdio, podendo estes optar pelas marcas e pregos da sua preferéncia.

7.2 Os montantes dos bens e servigos descritos nas alineas e), f) e g) constam do respetivo pregario
em vigor, anexo a este regulamento, que & revisto anualmente.

Artigo 7° - Atividades Sociopedagégicas

1- A Programagdo das atividades serd adaptada & realidade sociocultural do meio,
proporcionando &s criangas um largo leque de experiéncias estimulantes que de uma forma
integrada se apresentam na rotina didria da Creche.

2- As atividades prosseguidas diariamente na Creche tém em conta as caracteristicas especificas das
criangas durante os primeiros anos de vida, e asseguram a satisfag@io das suas necessidades
fisicas, afetivas e cognitivas.

3- O desenvolvimento destas atividades deve basear-se num Projeto Pedagdgico, que integre o
trabalho com:
3.1- As criangas, de modo que os cuidados prestados respondam néo sé & satisfaglio das suas
necessidades e bem-estar, mas também favoregam o seu desenvolvimento integrado;
3.2- Os Encarregados de Educago, em ordem a assegurar uma complementaridade educativa
através de:

a) reunides e contactos frequentes pela via mais adequada;
b) incentivo a participagdo ativa na vida da Creche;

c) interagdio familia/creche e Técnico Especializado, no acompanhamento das criangas com
necessidades educativas especiais;

3.3- A comunidade, em ordem a permitir a inter-relagdo entre os vérios grupos.

4- As atividades pedagégicas da Resposta Social Creche sdo planeadas e orientadas pelo
Educador de Inféncia.
Nestas atividades o objetivo é proporcionar & crianga contactos com diversos materiais e novas
técnicas para que ela descubra e revele todos os seus potenciais.

Artigo 8° - Atividades de Formagé@o/Informagéo

1- Com base num conjunto de informagdes/necessidades detetadas através da entrevista de
admissdo, avaliagio da implementaglio dos Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI’S) e
Planos de atividades de sala, observagdo quotidiana do contato com as criangas e respetivas
familias e/ou pedidos ou sugestdes das familias serd elaborado um Plano de
Formagdo/Informagdo.

2- Este Plano pode ser revisto sempre que necessério, de acordo com o desenvolvimento da crianga
e necessidades da familia, em articulagdo com todos os elementos envolvidos na sua elaboragdo
e implementagdo.
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3- Cada Agdo formativa/informativa é avaliada no dia da realizagdo por todos os intervenientes.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
Artigo 9° - Condigdes de Admisséo

S&do condigSes de admissdio neste estabelecimento/servigo:
1- Séo admitidas na Creche criangas de ambos os sexos, até aos trinta e seis meses de idade.
2- Obedecer a pelo menos um dos critérios de admisséo adiante referidos.
3- Ter o processo administrativo completo.
4- Existéncia de vaga.

Artigo 10° - Candidatura

1- O Processo de Candidatura consta de: atendimento (recegéio ao cliente; prestagdo de informagéo;
visita as instalagSes; rece¢lio e andlise do pedido de inscrigio/renovagéo); selegéio e priorizacdio
das candidaturas (avaliagdo dos requisitos; informagéio da decisdo); entrevista de admisséo
(assinatura do contrato; apresentagtio da crianga ao futuro educador de infancia); gestdo da lista
de espera (atualizada semestralmente pelo Técnico Administrativo e respetiva informacéio &
familia; envio do processo de candidatura para o responsavel pela admissdo; arquivo).

2- Para efeitos da admissGo, o cliente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma Ficha
de Inscri¢dio, que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova das
declaragdes efetuadas, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
a) nimero do documento identificativo da crianga e dos pais ou quem exer¢a a responsabilidade
parental;
b) nimero do cartéio de contribuinte da crianga e dos pais ou quem exerga a responsabilidade
parental;
c) nimero do cartdio de beneficidrio da seguranga social da crianga e dos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental;

d) nimero do cartdo do servigo nacional de sadde ou do subsistema a que a crianga pertenga;
e) comprovativo da situaglio das vacinas e declaragiio médica em caso de patologia que
determine a necessidade de cuidados especiais.
f) fotocdpia dos documentos comprovativos de rendimentos do agregado familiar, constantes no
artigo 23°, ponto 7, deste regulamento;
g) documentos comprovativos das despesas do agregado familiar, constantes no artigo 23°, ponto
8, deste regulamento;
h) no caso de doenga, maternidade ou desemprego serd solicitado o documento comprovative da
situagtio em causa;
i) declaragdo assinada pelos pais ou quem exerga a responsabilidade parental em como autoriza
a informatizagdio dos dados pessoais para efeitos de elaboragéio do processo da crianga.

3- A Ficha de inscricdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deveréio ser

entregues na secretaria da instituigdo.
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4- Caso haja algum documento em falta, o processo ficard pendente até ao limite mdximo de 15
dias Uteis, a partir dos quais considera-se a inscrigdo néo vdlida.

5- Em situagSes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela.

6- Em situagSes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer do Diretor
Técnico e autorizaglio da Diregdio, tendo o processo tramitagdo idéntica &s restantes situagSes.

7= & Direg¢do da Instituicdo reserva-se o direito de averiguar pelos meios legais ao seu dispor, as
declaragbes e documentagdo apresentada, bem como ponderar outros critérios e fontes de
rendimento do agregado familiar, sempre que, da andlise efetuada aos documentos
disponibilizados e do conhecimento que houver do nivel social das familias, resultem fortes indicios
de omissBes ou de declaragdes menos sérias quanto aos valores apurados.

8- Detetadas falsas declaragdes, ou ocultagto dolosa de fontes de rendimentos para além das
medidas de cardcter penal, a Diregtio reserva-se ao direito de tomar outras medidas de cardcter
social, ouvidos os interessados e analisadas as situagdes com os mesmos, confidencialmente.

9- A renovagdo da inscrigdio deve ser efetuada, anualmente, durante o més de maio, mediante o

pagamento de um valor de matricula, relativo a custos administratives associados & constituigdo do

processo individual da crianga, a fixar em cada ano, acrescido do prémio de seguro.

10- Caso a inscrigdo ndo seja renovada até final do més de maio, ndo se garante a possibilidade
de frequéncia para o ano letivo seguinte.

11- A falta de pagamento de duas ou mais mensalidades, sem motivo justificativo, poderd ser motivo

para ndio renovar a inscricdo para o ano seguinte.

12- As auséncias injustificadas superiores a 30 dias determinam o cancelamento da respectiva
inscrigdo.

13-As inscrigdes para utentes extra abrangéncia do acordo, ou candidatos externos, podem ocorrer
em qualquer momento do ano.

Artigo 11° - Critérios de Admissdo e Priorizagdo

1- Sempre que a capacidade da Resposta Social de Creche ndio permita a admissdo de todas as
criangas inscritas, as admissdes far-se-Go de acordo com os seguintes critérios de selegdo e
priorizac¢do:

a) Primeiro - criangas que frequentaram a creche no ano anterior — 20%;

b) Segundo - criangas com deficiéncia/incapacidade — 14%;

c) Terceiro - criangas filhos de md&es e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia
pessoal no Gmbito do Apoio @ Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal,
ou criangas em situagdio de acolhimento ou em casa abrigo — 13%;

d) Quarto - criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar,
que frequentam a resposta social — 12%;

e) Quinto - criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Inféncia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educagdo residam,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social = 11%;

f) Sexto - criangas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Inféncia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escalSes), cujos encarregados de educagdo desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social — 10%;
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g) Sétimo - Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educagdo residam, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social — 8%;

h) Oitavo- criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na drea de
influéncia da resposta social — 5%;

i) Nono - criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educacgtio desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da
resposta social — 4%;

i) Décimo - criangas cujos encarregados de educaglo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social — 3%.

1.1- As criangas com medidas de promogdo e protegdo, aplicadas pelas Comissdes de Protegéo de
Criangas e Jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicagdio de frequéncia de creche, t&ém acesso a
admissGo obrigatérios na resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga
extra.

2 - Em caso de empate, o critério utilizado na selegéio serd a ordem de inscrigdo.

3- A admissdo de criangas com Necessidades Educativas Especiais, deverd ser objeto de avaliagdo
conjunta dos Técnicos do Estabelecimento e dos Técnicos Especialistas que prestam apoio, tendo
em atengdo:

a) o parecer técnico da equipa de Intervengéio Precoce sempre que a houver;

b) em igualdade de circunstancias a deficiéncia constitui fator de prioridade;

¢) a admissGo deverd ser feita o mais precocemente possivel tendo em conta as necessidades das
criangas e das familias.

No caso do Estabelecimento receber criangas com deficiéncia, o nimero das mesmas ndo deve ser
superior a duas por grupo.

5- Os critérios de admiss@o também se aplicam aos utentes extra acordo.

‘.‘

Artigo 12° - Admisséo

—
]

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Diregio Técnica da Instituicéio, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, a submeter & decisdo da
Direggio.

E competente para decidir o processo de admisséio a Dire¢do da Instituigdo.

A Diregdo informa a familia por escrito do resultado da decis&o no prazo méximo de 5 dias Gteis,
apéds o periodo normal de inscricdes. Suspendendo-se este prazo, no caso do processo de
candidatura néo estar integralmente instruido.

4- Apés a decisdo da admisséio da crianga, proceder-se-4 & abertura de um processo individual,
que terd por objetivo permitir o estudo e o diagnéstico da situagio, assim como a definigdo da
programagdo e acompanhamento dos servigos prestados.

No ato da admisséo, para além da 1.° mensalidade, os Encarregados de Educagéio, pagardo um
valor a fixar em cada ano, relativo a custos administrativos associados ao processo individual da
crianga e ao prémio do seguro (aplica-se &s criangas nascidas até 31 de agosto de 2021, néo
abrangidas pelo regime de Creche gratuita).

6- Em caso de desisténcia ndo hd restitui¢éio do valor, apenas do valor do seguro se este ainda néo
tiver sido liquidado junto da seguradora.

wW N
[ 1
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7- A entrevista de admiss@o/atualizag@io de dados deve ser realizada, pelo Educador de Inféncia,
com ofs) Encarregado(s) de Educagdo durante o més que antecede a entrada da crianga na
Instituigdo.

8- No ato de admisséo das criangas deverd ser dado conhecimento /entregue aos Encarregados de
Educagdo o respetivo Regulamento Interno.

9- No més de inicio da frequéncia serd devida a Mensalidade do mé&s em curso.

10- O processo de admiss@io consta de entrevista de admissdo/atualizagdo, Contrato, Programa de
Acolhimento Inicial e os restantes documentos que completam o Processo Individual da crianga.

Artigo 13° - Acolhimento de Novas Criangas

1- Na data de inicio da prestagGo de servigos terd inicio o Programa de Acolhimento Inicial
(doravante PAl), que é elaborado pelo (a) Educador(a) de Inféncia, que é responsdvel pela
integragdo da crianga na Instituigdo.

2- O PAl reporta-se ao periodo de adaptagdo, por um periodo de 30 dias, da crianga & Instituigdo,
colaboradores, grupo de pares e espago.

3- No primeiro dia da crianga na Instituiclo o responsdvel pela sala encarrega-se de a acolher e ao
Encarregado de Educagdo, dando todas as informagdes sobre os procedimentos no seu
acolhimento didrio. O responsdavel pela sala verifica os pertences da crianga, trazidos pela
familia, e guarda-os no cabide /nicho respetivo.

4- E acordado com a familia uma calendarizagéo do tempo de permanéncia da crianga na
Instituigdo; quais os cuidados iniciais a prestar e outras informagdes relevantes para o acolhimento
e intfegracdo da crianga.

5- Durante o Programa de Acolhimento Inicial o responsével pela sala pode aprofundar os seus
conhecimentos sobre a crianga e as suas necessidades de intervengéio, recorrendo ao modelo de
Perfil de Desenvolvimento, de forma a delinear o sev Plano de Desenvolvimento Individual.

6- O Responsdvel pelo acolhimento da crianga presta, oralmente, informagdes & familia de como
estd a decorrer o processo de integragéio e adaptagéo.

7- Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagéo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e factores que conduziram & sua
inadaptagdo; procurar que sejom ultrapassados, estabelecendo novos objetivos de intervengdo.
Se a inadaptagdo persistir, € dada a possibilidade, quer & instituicéio, quer & familia, de rescindir
o contrato.

Artigo 14° - Processo Individual da Crianga

1- Apés a admissGo da crianga é atribuido um nimero de cliente, intransmissivel, que corresponde ao
nimero do seu Processo Individual. O Processo Individual estd dividido em dois processos:
1.1- Processo Administrativo Individual, consta nos servigos administrativo, e inclui os seguintes
elementos:
a) todos os documentos entregues para efetivar a inscrigdo referidos no artigo 10°, ponto 2 deste
regulamento;
b) ficha de inscrigéio/renovagdo preenchida;
¢) critérios de admissdo aplicados;
d) exemplar do contrato e respetivas alteragdes;
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e) declaragdio sobre o conhecimento do tratamento dos dados pessoais;

f) declaragdo sobre o conhecimento do regulamento interno;

g) comunicagdo de admisséio;

h) documento judicial com regulagéio das responsabilidades parentais;

i) registo da data de motivo da cessagdo ou rescis@o de contrato de prestagéo de servigos;
i) copia do seguro escolar.

1.2- Processo Pedagégico Individual, onde se encontram registadas todas as informagdes referentes
ao processo de avaliagdo e de monitorizagdio da crianga, registos de ocorréncias e os contactos
dos familiares préximos da crianga, é da responsabilidade da Educadora de Inféncia, sendo
composto por:

a) ficha do utente e ficha de admisséo/atualizagéo de dados;

b) documento onde conste a sentenga homologatéria da atribuicdo do poder paternal nas
situagdes de separagio de facto caso o poder paternal seja exercido, respetivamente, em
conjunto ou por um dos pais;

¢) declaragéo que identifique as pessoas autorizadas a ir buscar a crianga com indicagéo
expressa de cada nimero de BI/CC;

d) autorizagdo para captagdio e divulgagéio de imagens;

e) todos os dados informativos fornecidos quer pelos Pais/Encarregados de educagéo, quer pelo
Médico de familia, nomeadamente fotocépias de receitas e declaragdes;

f) declaragéio médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicagdio, alergias e outros), sendo necessaria a sua permanente atualizagéio;

g) termos de responsabilidade relativamente & saide e & medicagéio, sempre que tal se justifique;
h) registos da Educadorg;

i) plano de acolhimento inicial e avaliagdes;

i) plano de desenvolvimento individual e avaliagdes;

k) perfil de desenvolvimento;

) registos de observagdo/informagdo;

m) QOutros.

1.3- A constar na sala e de acesso quer do responsavel quer do auxiliar de educagdo informagdes
sobre: identificacGo dos responséveis pela entrega e recepgéio didria da crianga; informagdes
médicas; listagem de cuidados pessoais especificos; listagem dos contactos dos Encarregados de
Educagdo em SOS; plano de atividades anual e mensal; o projeto pedagégico e sua avaliagdo.

2- Toda a informagGo constante no Processo Individual é confidencial, de acordo com a Lei de
Protegdio de Dados Pessoais (Decreto-Lei n® 67/98 de 26 de outubro) e o acesso ao mesmo é de
cardater reservado;

4- O Encarregado de Educagdo pode ter acesso ao processo individual da crianga se assim o

desejar.

Artigo 15° Listas de Espera

1- A lista de espera é atualizada semestralmente pelo Técnico Administrative. No caso de desisténcia
arquiva-se o processo na drea administrativa por um periodo minimo de 1 ano e atualiza-se a
lista novamente.

2- O Técnico Administrativo informa por escrito o candidato, sempre que solicitado ou que haja
vaga.
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3- Quando existem alterages nas condigbes em que foi incluido na lista de espera, por inexisténcia

de vago, efetua-se uma nova avaliagéo dos requisitos.
4- Se existir vaga os responsdveis pela gestdo da lista de espera procedem & avaliagdo dos

candidatos, sendo seleccionado o que tiver maior pontuagdo.
5- Os critérios de admiss@o que constam no artigo 11.° aplicam-se igualmente aos utentes extra

acordo para efeitos de ocupagdo das vagas em acordo.

CAPITULO Il - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 16°- Instalagdes

1- A Creche do Centro Social e Paroquial da Borralha estd sediada em Rua Chdo da Moita, N° 233,
Brejo, 3750-866 Borralha, Concelho de Agueda, Tel. 234602301, correio eletrénico:
geral@cspborralha.pt, contribuinte n.° 502 811 587.

2- As suas instalagdes s@o compostas por um bergdrio e sala parque com capacidade para 10
criangas, 1 sala de aquisicdo de marcha para 14 criangas, 1 sala de transicdo para 15 criangas,
refeitério, 1 sala reservada & amamentagéo, casas de banho.

3- Os espagos acima descritos constituem as zonas reservadas as criangas da resposta social de

Creche.

Artigo 17° - Hordrios de Funcionamento

1- O horério de funcionamento da Creche do Centro Social Paroquial da Borralha corresponde ao
periodo das 7h20m &s 19h20m e os servigos administrativos das 9h30 as 12h30 e das 14h00 as
18h30.

2- As criangas deverdo dar entrada até as 10:00h, salvo justificagGo e aviso prévio.

3-O periodo de permanéncia da crianga na Creche deve coincidir com o horério de trabalho de um
dos pais, uma vez que é de extrema importdncia para o seu desenvolvimento global e afetivo, a
permanéncia no seio da familia.

4- A abertura da Creche no més de agosto fica condicionada ds necessidades dos pais ou de quem

exerga as responsabilidades parentais, no caso de estes nGo terem férias neste periodo.

4.1- Para uma melhor organizagéo dos servigos estes devem indicar em impresso préprio, até 30
de margo, os periodos de frequéncia no més de Agosto.

Artigo 18° - Interrup¢éio das Atividades

A Creche do Centro Social Paroquial da Borralha encerra as suas atividades nos seguintes periodos:
1- Em todos os Feriados Nacionais;
2- No Feriado Municipal: 2° Feira depois do Espirito Santo;
3- No Natal: dias 24 e 31 de dezembro;
4- No Carnaval: 2° e 3° Feira de Carnaval, salvo eventual alteragéo da legislagéio laboral.
5- Na Pdscoa: 2° Feira de Pdscoq;
Os dias assinalados correspondem a dias de férias.
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6- Ao longo do ano sempre que superiormente seja concedida qualquer tolerdncia acos
funciondrios e/ou quando recomendado pelos servicos de sadde, no caso de doenga
infetocontagiosa.

Artigo 19° - Critérios de Recegdo e Entrega

A recegéio dos utentes obedecerd obrigatoriamente aos seguintes critérios:
a) as criangas da Creche deverdo ser entregues pelo seu representante legal ou por quem este
autorizar por escrito, & (ao) funciondria (o) encarregue da recepgéo até as 10:00h;
b) a recegdo das criangas da Creche que beneficiem de transporte da instituigdo, subentender-se-
& efectuada, aquando da entrega & (ao) funciondriafo) auxiliar da crianga, pelo seu
representante legal ou por quem este autorizar por escrito, no local pré estabelecido para @
paragem de recegéio;
c) reserva-se desde j@ o direito de recusar a receglio de criangas que apresentem sintomas
evidentes de doenga e ou de outros comportamentos, que ponham em causa o bem-estar e a
saide das outras criangas e dos colaboradores da instituigéo.
A entrega das criangas obedecerd obrigatoriamente aos seguintes critérios:
a) as criangas da Creche s6 poderdo ser entregues aos pais ou ao seu representante legal, e a
alguém devidamente identificado e autorizado, que conste no dossier individual da crianga,
mediante a apresentagdo do documento de identificagéio;
b) a entrega das criangas da Creche que beneficiem de transporte da institui¢do, subentender-se-
& efetuada aquando da entrega pela(o) funciondria(o) auxiliar, da crianga ao seu representante
legal ou a quem este autorizar por escrito, no local pré estabelecido para a paragem de
entregg;
c) sempre que a enfrega da crianga for feita a quem o seu representante legal autorizou por
escrito, deve este apresentar a sua identificagdo sempre que solicitada, sob prejuizo de lhe ser
recusada a entrega da crianga.

a) O acesso as instalagSes, para entrega e recego das criangas, é feito nos devidos locais

sinalizados para o efeito;
b) O registo de entrada e saida das criangas é feito pelo meio adequado para o efeito e
devidamente comunicado aos encarregados de educagéo.

A informago individual de cada crianga pode ser transmitida aos Encarregados de Educago
quer através de email, através das plataformas digitais adoptadas pela Instituigdo, ou outros
meios de comunicagdo.

Artigo 20° - Entrada e Saida de Visitas

Apenas é permitida a entrada dos Pais/Encarregados de Educaglio nas salas, cumprindo com
todas as regras de higiene e seguranga, em vigor na Instituicdio, e com autorizagéio da Educadora
de Inféncia ou outros responsdveis.

Artigo 21° - Poder Paternal nos Casos de Separagéo de Facto

Nas situagSes de separagdo de facto em que o poder paternal tenha sido atribuido a um dos
pais, e este queira fazer valer o estipulado para efeitos de direito de visita no @mbito de
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funcionamento do Centro Social e Paroquial da Borralha, deverd juntar, com a ficha de inscrigdo,
cépia de sentenga homologatéria da atribuigio do poder paternal, que integrard o dossier
individual da crianga.

2- Caso, ndo obstante a separagéo de facto, o poder paternal seja exercido conjuntamente, seré
necessdrio juntar, com a ficha de inscrigdo, a certidGo de nascimento da crianga comprovativa da
respectiva filiagdo.

3- Em caso de separagdo em que o poder paternal ainda ndo estd atribuido pelo Tribunal através
da Regulagdo do Poder paternal, no momento da admissGo, o Encarregado de Educagdo é
informado que a Instituigdo ndo pode proibir o outro progenitor de ver a crianga.

Artigo 22° - Gratvitidade da Creche

1- Até & entrada no ensino pré-escolar, é garantida a gratvitidade de frequéncia de Creche a
todas as criangas, nascidas a partir de 01 de setembro de 2021, conforme prevista na
Portaria n° 198,/2022, de 27 de julho.

2- As atividades exta projeto pedagégico, de caréter facultative, que a instituicdo pretenda
desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais inscrevam as criangas bem como a
aquisiciio de uniformes escolares e outros equipamentos considerados individuais de uso
didrio estd@o excluidos da medida de gratuitidade.

Artigo 23° - Refeigdes

1. As refei¢des fornecidas na Creche do Centro Social e Paroquial da Borralha séo:

a) reforgo da manhd (entre as 8h45 e as 2h00);
b) almogo (entre as 11h00 e as 12h00);

c) lanche (entre as 15h00 e as 16h00);

d) reforgo da tarde (entre as 18h00 e as 18h30).

2- O regime alimentar serd estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes
fases de desenvolvimento das criangas.

3- As ementas serdo elaboradas com a colaboragdo de uma Nutricionista, e afixadas mensalmente
em local visivel, de modo a serem facilmente consultadas.

4- As ementas s6 poderdo ser alteradas por motivos de forga maior.

5- Deverdo ser tidas em conta as situagdes devidamente justificadas de alergia a qualquer produto
alimentar.

6- O aleitamento artificial é fornecido pela Institui¢do, salvo em situagSes de planos nutricionais que
caregam de leites especiais. Neste caso, o leite deve ser entregue em embalagens intactas, de
modo a registarmos data de aberturg, lote e validade. O produto serd devolvido quando estiver
para terminar o prazo de consumo apds abertura.

7- Nos casos em que as criangas bebam ainda leite materno, papas e iogurtes especificos, e os pais
pretendam que estas ofs) consumam na Instituigdo, estes deverdo vir devidamente
acondicionado(s) e ser feito o controlo de rece¢tio e de temperatura em impresso para o efeito.

8- De forma a cumprir com a legislagdo ao nivel da Seguranga e Higiene Alimentar, bem como
garantir a seguranga e salde das criangas ndo é permitido trazer de casa produtos alimentares,
& excepg¢do dos indicados nos pontos anteriores.
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9- Exceptuando qualquer situag@o pontual, as dietas sé6 poderdo ser fornecidas mediante prescrigdo
médica.

10- Sempre que a crianga falte, ou ndo almoce na Instituigdio, os Pais/Encarregados de Educagdo
deverdo avisar até &s 10h00m desse mesmo dia.

11- A amamentagdio ao peito serd dada segundo a disponibilidade da m&e que poderd entrar na
Instituigéio & hora mais conveniente.

12- O local da amamentagdio serd em lugar reservado, fora da sala onde se encontram as criangas.

Artigo 24° - Sadde

1- No momento da confirmagéio da matricula da crianga e caso esta tenha patologia que determine
a necessidade de cuidados especiais o Encarregado de Educag@io deverd apresentar a respetiva
declaragdio médica.

2- De modo a garantir o bem-estar e a sadde em geral, e numa perspectiva preventiva, sé podem
frequentar o Instituigiio, as criangas que se encontrem sem qualquer sintoma de doenca. Caso se
confirme uma doenga infetocontagiosa o Centro Social e Paroquial da Borralha deverd ser
informado de forma a prevenir a sadde das outras criangas.

3- Em caso de doenga infetocontagiosa, as criangas sé deverdo regressar & Instituigiio apés o
periodo recomendado pelo médico para ficar em casa. Sempre que possivel, devem regressar
com a competente declaragGo médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contdgio. O
Centro Social e Paroquial da Borralha reserva-se no direito de ndo aceitar a crianga se,
posteriormente, se verificar o agravamento do estado de sadde.

a) Na eventualidade do médico de familia se recusar a passar a declaragdo médica, o
Encarregado de Educagdo deve solicitar na Instituigéio um impresso para préprio para preencher
e entregar & Educadora de Inféncia.

4- A vigilancia médica das criangas é da responsabilidade das familias. Em caso de surto epidémico,
como medida profildtica, deverd ser pedida colaborag@o ao Centro de Sadde local.

5- No caso de existir criangas com parasitas os encarregados de educagdo sdo informados e é
obrigatério procederem & desparasitagdo.

6- A medicagdo sujeita a receita médica que tenha que ser dada as criangas durante o periodo de
permanéncia na Instituicdo deverd ser acompanhada da:
a) prescricfio/declaragéio médica, onde conste o nome do medicamento e a posologia;
b) autorizagGo escrita e assinada pelo Encarregado de Educag@io em impresso préprio fornecido
pela Instituigdo.

7- A medicag@io ndio sujeita a receita médica apenas necessita de ser acompanhada da autorizagéio

escrita.
8- Os medicamentos devem ser entregues co responsdvel pela recegdio ou responsével da resposta
(ou quem o substitua) que ird certificar-se:
a) se existe prescrigGo médica (caso a embalagem refira que o medicamento é sujeito a receita
médica);
b) do prazo de validade;
¢) da data de abertura (caso a embalagem & tenha sido aberta);
d) do bom estado da embalagem.
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9- Se ndo estiverem reunidas estas condicionantes ndo se aceita administrar a medicagdo pelo que
terd de ser o Encarregado de Educagdo a vir administra-la e a responsabilizar-se por eventuais
efeitos secundérios advindos da toma.

10- Todas as criangas estdo cobertas pelo seguro escolar.

Artigo 25° - Formas de Atuagiio em Situagdo de Emergéncia

1- Se se verificar uma situag@io de doenga sibita da crianga, os Pais/Encarregados de Educagdo
serdo informados de imediato pelo telefone. Na eventualidade de se tratar de uma situagdo
grave, serdo tomadas medidas por parte da Educadora, ou quem a substitua, nomeadamente
acompanhamento ao hospital.

1.1- Sempre que ocorra uma situagdo de acidente no periodo de funcionamento da Instituicdio, e dai
decorra a necessidade de cuidados continuados, estes serdo da inteira responsabilidade dos
Pais/Encarregados de Educagéio.

1.2- Se a crianga necessitar de cvidados médicos urgentes, a Educadora, ou quem a substitua, presta
os primeiros socorros com a colabora¢do da equipa designada para o efeito (conforme
organizagfio de seguranga), entra de imediato em contacto com a Linha de Saide 808242424 ou
a linha de emergéncia (112) e, posteriormente, com o Encarregado de Educagéo.

1.3- Se a crianga n&o necessitar de cvidados médicos urgentes, a Instituigdo presta os primeiros
socorros e contacta a familia para expor a situagGo, e aguarda que esta chegue para entregar a
crianga.

2- Se qualquer sintoma de doenga se verificar durante o dia (ex. febre, vémitos, diarreia...), cabe a
Educadora de Inféncia responsavel pela crianga, contactar de imediato os pais/Encarregado de
Educagdo, a fim de com a maior brevidade possivel, e providenciarem as diligéncias julgadas
necessarias.

3-Néo é permitida a frequéncia de criangas que se encontrem com sintomas de doenga até ao total

desaparecimento da mesma.

Artigo 26° - Maus tratos

1- Caso se detetem indicios que levantem suspeita de maus-tratos sobre as criangas, a Educadora
responsével deligenciard junto dos Pais/Encarregados de Educagdio ou funciondrios sobre a
origem das marcas fisicas ou psiquicas.

2- Sempre que as explicagdes solicitadas no ponto anterior ndo sejam convincentes ou as lesdes se
reiterem, a Educadora responsavel comunicard & Técnica de Servigo Social da Instituigdo que
devera:

a) sempre que necessdrio, fazer apelo as entidades e servigos sociais da comunidade para uma
avaliagdo da situagdo;

b) sempre que se justifique deve proceder & notificagdo e sinalizagdo da situagéio junto das
autoridades competentes (p.e. Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens de Agueda, Agentes
de Autoridade);

¢) executar medidas de promog¢do e protegdo da crianga em articulagéio com as autoridades
competentes.
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Artigo 27°- Transportes

1- Consoante a capacidade dos meios de transporte & disposiciio do Centro Social Paroquial da
Borralha, seréo os mesmos atribuidos aos utentes de acordo com os seguintes critérios:
a) Primeiro — utentes cuja condigdo econémico-social néo lhes permite dispor de meio transporte
para se deslocar;
b) Segundo - os utentes com irm&os beneficidrios de transporte;
c) Terceiro — aos restantes utentes por ordem de pedido de transporte.

Artigo 28° - Regras de Utilizagdo

1- Todos os utentes que beneficiem dos meios de transporte devem respeitar as regras de utilizagdo
do mesmo, sob pena de lhes ser retirado esse beneficio.

2- Todo e qualquer utilizador dos meios de transporte da Instituicdo deve:
a) entrar, permanecer e sair ordeiramente dos mesmos;
b) ndo danificar os interiores e/ou exteriores dos meios de transporte sob pena de ser
responsdvel pela reposi¢do dos mesmos no seu estado inicial;
c) evitar comportamentos que ponham em causa a boa condugdio dos mesmos ou que possam
distrair o condutor;
d) respeitar sempre as recomendag@es do condutor e/ou do auxiliar de transportes.

3- Relativamente ao pagamento das deslocagdes ird vigorar a seguinte tabela de comparticipagdes
mensais.
Escaldo Limite Geogréfico Mensalidade
12 Dentro da freguesia € 8,00
2" Até 4 km €10,00
37 Superior a 4 km € 15,00

As mensalidades descritas na tabela anterior dizem respeito apenas &s deslocagdes:
Casa/Centro e Centro/Casa.

Artigo 29°- Passeios ou Deslocagdes

1- No inicio de cada ano letivo serdo entregues aos Encarregados de Educacéio, as autorizacdes das
saidas concelhias.

2- As diversas saidas previstas no decorrer do ano letivo (passeios, visitas, praia, efc.), sdo
orientadas pela equipa educativa e sé serdo efetuadas com o conhecimento e consentimento dos
Encarregados de Educagéo.

3- A néo entrega da autorizaglio assinada pelos Encarregados de Educagdo, na data estipulada,
implica a ndo autorizag¢dio da saida.

4- Sempre que os Encarregados de Educagtio ndo pretendam que o seu educando realize a saida,
deverdo comunicd-lo com a devida antecedéncia, de modo a permitir a necessaria organizagdo
interna do Institvigdo.
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Artigo 30°- Atendimento aos Encarregados de Educagéio

1- A comunicagdo com os pais é feita diariamente pelos elementos da equipa pedagégica, sendo
comunicadas informagBes de relevo para o bem-estar da crianga. A educadora utiliza a plataforma
digital ou o e-mail para comunicar aos pais atividades e aquisicdes feitas pela crianga no periodo
de frequéncia da Creche.

2- A Educadora estd disponivel para o atendimento aos Pais/Encarregados de Educagdo da
Resposta Social Creche, de acordo com o hordrio estipulado no inicio de cada ano letivo, mediante
marcagdo prévia.

3- Em situagdes excecionais, a Educadora responsével poderd agendar outro hordrio para o
atendimento, de acordo com as necessidades dos Pais/Encarregado de Educagdo.

4- Os Pais/Encarregados de Educagdo deverdo atualizar os dados prestados sempre que se
verifique qualquer alteragdo dos mesmos.

Artigo 31°- Participagéio dos Encarregados de Educagéo

1- A participagdio ativa dos Encarregados de Educagéo é considerada fundamental, j@ que a agdo
desempenhada pelo Instituigdo se assume como um complemento & agdo educativa da Familia.
2- Os Encarregados de Educagio devem facultar todas as informagdes consideradas pertinentes
para o desenvolvimento harmonioso dos seus educandos.
3- Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes, os Encarregados de
Educagdo devem envolver-se e co-responsabilizarem-se na resolu¢do dos mesmos.
4- A persecugiio destes objetivos deverd ser conseguida através de:
a) reunides periddicas de informaglio e formagdo, cujas datas deverdo ser programadas de
acordo com os hordrios e os interesses das familias;
b) contactos individuais com as familias, de modo a permitir um conhecimento individualizado de
cada crianga e a assegurar a continvidade educativa desejavel.
Para este efeito, e relativamente a cada Técnico, deverd ser afixado um periodo semandl,
compativel com a disponibilidade das familias.

Artigo 32°- Quadro de Pessoal

1- O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicagéio do nimero de recursos humanos, formagdo e conteldo funcional, definido de acordo com a
legislagdo em vigor.

2- As atividades da Creche sdo asseguradas por uma equipa multidisciplinar constituida por:

a) Diretora Técnica;

b) Educadoras;

¢) Ajudantes de Agdo Educativa;

d) Cozinheira;

e) Ajudante de cozinha;

f) Auxiliares de Servigos Gerais;

g) Outros elementos que asseguram o seu bom funcionamento.
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Artigo 33° - Diregéio Técnica

1- A Diregto Técnica da Creche da Instituigio compete a um técnico com formac@o na drea das
Ciéncias Sociais ou da Educagdio, cujo nome, formagéo e conteldo funcional se encontra afixado em
lugar visivel.
2- A Diregiio Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela Coordenadora
Pedagdgica.

Artigo 34° - Responsabilidade

Para o melhor funcionamento interno e bem-estar de todos, utentes, funciondrias, érgdos diretivos,
encarregados de educagdo e a comunidade servida, séo estabelecidos desde ja seguintes graus de
responsabilidades:

DIRECAQ - serd o érgdo de responsabilidade maxima, estando dela dependentes os responsaveis
abaixo indicados;
DIRETOR TECNICO - ao Diretor Técnico compete:
a) desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom funcionamento da creche;
b) supervisionar os critérios de admisséio, conforme o disposto no regulamento interno;
c) promover a melhoria continua dos servigos prestados e a gestdio de programas internos de
qualidade;
d) gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;
e) enquadrar e acompanhar os profissionais da creche;
f) implementar programas de formagéo, inicial e continua, dirigidos aos profissionais;
g) incentivar a participagtio das familias e da equipa no planeamento e avaliagdio das
actividades, promovendo uma continuidade educativa;
h) assegurar a interlocugtio com outras entidades e servigos, tendo em conta o bem-estar das
criangas;
i) garantir a aplicagéo das diretrizes da Entidade de Tutela e o cumprimento de toda a
legislagcGo em vigor para o setor;
i) proceder & sele¢do da Equipa Educativa em conjunto com a Diregéio;
k) garantir a atvalizaglo e o cumprimento do Projeto Educativo e do Regulamento Interno;
) incentivar a participagio das familias e da equipa no planeamento e avaliago das
atividades, promovendo uma continvidade educativa;
m) supervisionar a elaboragto de hordrios e escalas de servigo;
n) garantir a atualizagGo e formagdo profissional do Pessoal Docente e Né&o Docente;
o) proceder & avaliagdo do desempenho do Pessoal Docente;
p) apresentar todas as questdes relevantes para o funcionamento da Creche & Direcéo da
Instituicdio e ouvir o seu parecer;
q) controlar a assiduidade dos funciondrios.

EDUCADORAS DE INFANCIA — a estas compete:
a) elaborar o Plano Anual de Atividades;
b) coordenar a elaboragdo, desenvolvimento e avaliagdo do Projeto de Salg;
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c) colaborar ativamente na preparagéo, realizagdo e avaliagdo das atividades gerais;

d) debater questdes de indole pedagégica e ajustd-las a realidade da Creche;

e) detetar dificuldades e/ou outras necessidades das criangas;

f) sugerir medidas de apoio a proporcionar ds criangas que necessitem;

g) refletir sobre questdes de funcionamento com relevéncia para a Creche e para a Institui¢do;

h) pronunciar-se sobre problemas que envolvam direta ou indiretamente as atividades e rotinas
do trabalho com as criangas e a agdo educativa das auxiliares;

i) propor ao Diretor Técnico a realizagdo de agdes de formagdo;

i) promover agdes que estimulem o envolvimento dos Encarregados de Educag@o na vida da
Creche e da InstituigGo;

k) prestar orientagdo técnica a todo o pessoal auxiliar.

AJUDANTES DE ACAO EDUCATIVA — a estas compete:

a)

b)

<)
d)
e)

f)

a)
h)

assegurar o bem-estar dos bebés/criangas, prestando os cuidados de higiene, nutrigdo e
salde necessdrios;

vigiar as criangas durante o repouso e nas atividades;

colaborar com a Educadora de Inféncia na concretizagdo dos planos de atividade de sala;
assistir as criangas nos transportes, recreios, passeios e visitas de estudo;

colaborar e desenvolve o plano de acolhimento inicial estabelecido pelo Educador de
Infancia, assim como na implementagdo dos planos de desenvolvimento individuais;
desenvolver atividades com as criangas sob supervisdo da Educadora de Inféncia da creche,
respeitando os seus hordrios e rotinas;

preparar e servir as refei¢des, auxiliando as criangas durante este periodo;

organizar, limpar, desinfetar e arrumar a sala da creche.

RESTANTES TRABALHADORES — Os servicos de cozinha, e outros servigos gerais, homeadamente
limpeza e manutengdo das instalagdes, sdo assegurados por profissionais diretamente selecionados
pela Diregéo e s@o supervisionados pela Diregdo Técnica.

Artigo 35° - Hordrio dos Trabalhadores

1- De acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel & Instituigdo, o pessoal docente em
exercicio de fungdes, é obrigado & prestagdo de 35h semanais de servigo, dentro da Instituig&o.

2- A componente ndo letiva do pessoal docente abrange a realizagdo de trabalho a nivel individual
e a prestagdo de trabalho a nivel da Instituigio, nomeadamente, apoio aos periodos de refeigéo
e repouso, reunides ou outras atividades necessdrias ao bom funcionamento da resposta.

3- O hordrio do restante pessoal, serd estabelecido de acordo com o estipulado no contrato Coletivo
de Trabalho aplicdvel & Instituicdo, e de acordo com as fungdes desempenhadas por cada
trabalhador.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

Artigo 36° - Direitos das Criangas

1- Constituem direitos da crianga:
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a) todos os constantes da Declaragéio Universal dos Direitos da Crianga;

b) usufruir de uma educag@io e ambiente que assegurem o seu pleno desenvolvimento, de acordo
com o Projeto Educativo;

c) ter educagdo com qualidade;

d) obter a satisfagto das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do

plano de cuvidados estabelecido e contratado;

e) ser respeitada e tratada com zelo, carinho e dedicag@io, independentemente da raga, religido,

nacionalidade, sexo ou condigdio econémica;

f) participar, de acordo com as suas capacidades, nas atividades sociopedagégicas

desenvolvidas na Creche;

g) ser respeitada a sua privacidade, suas incapacidades e limitagdes por parte dos funciondrios e

de todas as outras criangas;

h) utilizar os servigos e equipamentos disponiveis para as atividades em Creche;

i) ser educada num espirito de compreensdo e toleréncia e participar em todas as atividades

propostas;

i) beneficiar de apoios especificos adequados &s suas necessidades individuais;

k) ser respeitada na sua integridade e dignidade pessoais;

l) ser avaliada de acordo com critérios e objetivos definidos;

m) ver salvaguardada a sua seguranga e ser assistida, de forma pronta e adequada, em caso de

acidente ou doenga subita;

n) ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes do seu processo

individual.

Artigo 37°- Direitos e Deveres das Familias

—
L]

Constituem direitos da familia ou do responsavel pela crianga:

a) o respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

b) que os dados pessoais dos familiares das criangas do Centro Social e Paroquial da Borralha
sejam tratados com sigilo e confidencialidade e em obediéncia &s obrigagdes decorrentes do
RGPD, tendo estes direito ao respeito pela sua privacidade e preservacdo da identidade.

c) que os dados pessoais tratados pelo Centro apenas sejam divulgados quando por motivos
relacionados com as obrigagSes legais, com as necessidades inerentes & prestag@o do servico
e sempre que a defesa dos interesses vitais da crianga ou de terceiros esteja em causa, ndo
sendo divulgados a outros terceiros fora destes contextos.

e) ser tratada com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas

convicgdes religiosas, sociais e politicas;

f) usufruir da prestagtio de servicos e cuidados necessdrios & garantia de bem-estar fisico e

qualidade de vida das suas criangas;

g) apresentar sugestSes que visem o melhor funcionamento do Centro Social e Paroquial da

Borralha e/ou a resposta social onde a crianga se encontra;

h) apresentar reclamagSes por escrito e receber no prazo méximo de 5 dias a resposta &

reclomagdo;

i) ser informada das normas e regulamentos vigentes;
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i) ser informada das necessidades de apoio especifico das suas criangas (médico, psicolégico e
terapéutico);

k) ter acesso @ ementa mensal;

I) participar em todas as reunides de Pais ou Encarregados de Educagdo e a serem atendidos,
conforme previsto neste Regulamento;

m) a ser ouvida(o) antes da tomada de quaisquer decisGes que lhes diga respeito e & crianga.

Constituem deveres da familia ov responsavel pela crianga:

a) efetuar o pagamento das mensalidades até ao 10.° dia de cada més;

b) cumprir e fazer cumprir todos os deveres contratuais e regulamentares;

c) manter-se informado sobre a evolugdo da crianga;

d) apresentar declaragdo médica comprovativa da cura completa efou da inexisténcia de
qualquer tipo de contdgio sempre que se verificar doenga grave ou contagiosa;

e) contribuir, dentro das suas possibilidades, para as despesas de cardcter geral néo sistemdtico,
como passeios, visitas e outros;

f) ter comportamento moral e civico que ndo incomode as criangas;

g) tratar com respeito e dignidade os funciondrios e os dirigentes da instituigdo;

h) informar todas as alteragdes que se verifiquem relativamente & residéncia, telefone, médico de
familia, alteracéio do agregado familiar, rendimentos e outros dados pessoais relevantes;

i) ndo omitir nem falsear informagdes;

i) acatar as regras e normas estabelecidas neste Regulamento Interno ou outras aqui néo
previstas, mas aprovadas superiormente;

k) apresentar perante o Diretor Técnico sugestdes, reclamagSes ou queixas que porventura
entenda subscrever;

1) comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o
servico tempordria ou definitivamente;

m) nenhum familiar ou Encarregado de Educagdo tem o direito de repreender ou ter
comportamento incorreto para com os funciondrios ou crianga que frequente a Instituigdo, sob
qualquer pretexto. Os casos em que se verifique qualquer anomalia ou incorre¢do de qualquer
ordem deverdo ser comunicados ao Diretor Técnico, que tomard as diligéncias adequadas para
cada caso, de acordo com as normas vigentes.

Artigo 38° - Direitos e Deveres da Instituigdo

Constituem os direitos da InstituigGo:

a) ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéio
e a sua plena capacidade contratual;

b) desenvolver, com o respeito pelas normas legais aplicaveis, a adequada gestdo da resposta;
c) o apoio técnico da instituiglio de enquadramento (Centro Distrital de Seguranga Social de
Aveiro);

d) a interrupgéio da atividade da resposta, sempre que seja deliberado pela Diregéo, sendo o
Responsével /Encarregado de educagéo avisado com a devida antecedéncia;

e) convocar o Responsével/Encarregado de educagdio para reunides ordindrias e extraordindrias;
f) proceder & averiguagdo dos elementos necessarios & comprovagdo da veracidade das

declaragdes prestadas pelo Responsével /Encarregado de educagéio no ato da admisséo;
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g) fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma @ respeitar e dar
continvidade ao bom funcionamento deste servigo;

h) ter acesso a toda a informagdo relevante para efeitos de caleulos;

i) ser informada pelo Responsével/Encarregado de educagdo de todas as atualizagdes dos dados
prestados, sempre que se verifique qualquer alteragdo dos mesmos;

i) receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

k) a lealdade e respeito por parte dos utentes, Responsdavel/Encarregado de educagdo e pessoas
préximas;

1) exigir o cumprimento do presente Regulamento;

m) ao direito de suspender este servigo, sempre que os Responsével /Encarregado de educagéio,
grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as
condigSes e o ambiente necessério & eficaz prestagdo dos mesmos, ou aindg, o relacionamento
com terceiros e a imagem da prépria Instituigdo;

n) o Centro Social e Paroquial da Borralha tem direito a que os seus utentes e seus familiares
tratem os dados de todos os seus trabalhadores, colaboradores, utentes e respetivos familiares,
com sigilo e confidencialmente, néo os divulgando por qualquer meio;

O) é expressamente vedada a captagdo da imagem dos trabalhadores, colaboradores, utentes e
respetivos familiares que se relacionem com o Centro.

N
'

Constituem os deveres da InstituigGo:

a) garantir o bom funcionamento da resposta social e assegurar o bem-estar das utentes e o
respeito pela sua dignidade humana, promovendo a participagdo das mesmas na vida da
Instituigdo;

b) o Centro Social e Paroquial da Borralha compromete-se a tratar todos os dados dos seus
utentes e familiares em obediéncia ao dever de sigilo e confidencialidade e demais
obrigag¢Ses nos termos do Regulamento Geral de Protegéio de Dados.

c) a captagéio e divulgagdo da imagem dos seus utentes e familiares serd feita apenas quando
especiais razes pedagégicas, culturais ou de preservagiio da meméria e do espirito de
pertenga, ou quando o tipo de evento o justifique, e sempre mediante prévio consentimento do
titular dos dados;

d) o Centro ndo reterd o Cartdo de Cidad&@o ou Passaporte dos utentes ou seus familiares e @
sua fotocdpia estard condicionada & respetiva autorizag@o para vtilizagdo para uma
especifica finalidade;

e) todos os trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que entrem em relacéo com o
Centro estdo obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados
pessoais;

f) assumir a responsabilidade pelos utentes desde a sua recepgdio até & sua entrega/saida;

g) garantir a qualidade dos servigos prestados;

h) garantir a prestagéio dos cuidados adequados & satisfagdio das necessidades dos utentes;

i) desenvolver as atividades necessdrias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar
dos utentes;

i) garantir cos utentes a sua individvalidade e privacidade;

k) garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

[) manter os processos dos utentes atualizados;
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m) o Centro Social e Paroquial da Borralha obriga-se a cumprir as regras de sigilo profissional;

n) definir critérios que presidem a admissdo dos utentes e atribuir prioridade &s pessoas social e
economicamente mais desfavorecidas ou desprovidas de estruturas familiares de apoio;

o) criagdo e manutengdo das condigSes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formag&o e qualificagdes
adequadas;

p) promover uma gestdio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

q) colaborar ativamente com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

r) prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

s) avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo
dos utentes;

t) possuir Livro de Reclamagdes.

Artigo 39° - Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes

Cada crianga deverd trazer para o Centro Social e Paroquial da Borralha os seguintes objetos:

a) o bibe com punhos de eldstico e nome bordado, (excepto criangas da Sala Parque

e sala do 1 aos 2 anos);

b) um chapéu de sol de pano;

c) duas mudas de roupa completas;

d) produtos de higiene pessoal (fraldas, toalhetes, creme para muda da fralda, entre outros);

e) um biberon ou copo para beber agua/leite.

1.1 Todos os pertences deverdo vir devidamente identificados.

1.2 Estes objetos serdo guardados em local préprio, e devidamente identificado com o nome da
crianga.

2- As roupas de cama séo fornecidas pela creche.

3- O Centro Social e Paroquial da Borralha néo se responsabiliza pela perda ou estrago de objetos

de ouro, prata, dinheiro ou brinquedos que as criangas fransportem de suas casas.

—
]

Artigo 40° - Interrupgéio da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

Deverd ser feita com aviso de pelo menos 30 dias de antecedéncia por parte dos Encarregados de
educagdio. A ndo comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagéo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

Artigo 41°- Contrato

Nos termos da legislagéio em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade gestora
do estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de servigos.
1- Apés a admissdo da crianga, é estabelecido um contrato escrito entre a Instituigdo e o/a
Encarregado(a) de Educagdo que é assinado em duplicado, por ambas as partes, sendo o

original para a familia e o outro anexo ao processo administrativo da crianga.
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2- Qualquer alteragdo ao contrato é sujeito & aprovagéio de ambas as partes.

3- O incumprimento das cldusulas contratuais resultar@ na suspensdo ou resciséo do contrato de
prestagdio de servigos.

4- E garantida a confidencialidade dos dados recebidos e a sua utilizagGo apenas destinada
ao fim que se destina.

Artigo 42°- Vigéncia do contrato

Este contrato tem a duraglio de um ano letivo, podendo ser renovado por igual periodo caso se
mantenham as condig¢des contratuais.

Artigo 43°- Resciséo do contrato

1- O Contrato pode ser rescindido, por anulagio ou desisténcia ou por inadaptagdo da crianga &
Institvigtio depois de esgotadas todas as possibilidades para uma adaptagéio positiva;
a) A parte interessada em rescindir o Contrato tem que o fazer por escrito com antecedéncia de
30 dias.

2- A matricula sera suspensa por deliberagéo da Dire¢éo quando:
a) se verificar o incumprimento culposo das disposi¢es constantes no presente Regulamento;
b) se verificar ultrapassado o prazo de pagamento de duas mensalidades seguidas, sem motivo
justificado;
c) sempre que se verificar a auséncia injustificada do utente por um periodo de pelo menos
30 dias consecutivos.

3- Apés a rescisGo do contrato, a crianga perde todas as prioridades de admissdo, pelo que, para
efeitos de nova admissGo, ficard sujeita a lista de espera, como se fosse um caso de primeira
admissdo.

Artigo 44° - Cessagdio da Prestagdo de Servigos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador

O familiar ou representante legal da crianga pode denunciar imediatamente o contrato de
prestagdo de servigos nos seguintes casos:

1- Morte da crianga;

2- Internamento prolongado da crianga.

Artigo 45° - Livro de Reclamagdes

1- Nos termos da legislagiio em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamacdes, que
podera ser solicitado na Secretaria sempre que desejado, no periodo das $h30 a&s 12h30 e das
14h00 as 18h30, nos dias Uteis.

2- Existe ainda a possibilidade das reclamagdes serem apresentadas através da plataforma

eletrénica em www.livroreclamacoes.pt.
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Artigo 46° - Livro de Ocorréncias

Este Servico dispSe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta Social.

CAPITULO V - DISPOSlQéES FINAIS
Artigo 47°- Avaliagdo

1- O Projeto Educativo da Instituigdo e o Plano Anual de Atividades serdo objecto de avaliagéo
periédica, a determinar pela Dire¢do da Instituigdo que aprova a respetiva avaliagéio. O Projeto
Pedagdgico sera avaliado semestralmente.

3- As avaliagdes sdo dadas a conhecer aos Pais/Encarregados de EducagGo em momento

oportuno.

Artigo 48°- Foro

1- Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, o consumidor pode recorrer & entidade de resolugGo alternativa de litigios de consumo
competente.

a) Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as entidades de
resolugdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, considera-se competente para
resolugdo do litigio de consumo, a entidade de resolugio alternativa de litigios de consumo do local
da celebragéio do contrato de compra e venda do bem ou da prestagio de servios ouv em
alternativa a entidade de resolugdo alternativa de competéncia especializada, caso exista para o
setor em questdo.

b) Caso ndo exista entidade de resolugGo alternativa de litigios com competéncia no local da
celebragdo do contrato ou afs) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em razdo do valor
deste, o consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informagc&o e Arbitragem de Conflitos de
Consumo, sito em Lisboa, com o enderego eletrénico: cniacc@unlpt e disponivel na pégina
www.arbitragemdeconsumo.org.

c¢) Para atualizages e mais informagdes, pode consultar o Portal do Consumidor em
www.consumidor.pt.

2- Em caso de outros conflitos o foro competente é o Tribunal Judicial da Comarca de Agueda, com
expressa exclusdo de qualquer outro.

Artigo 49° - Seguro

1- Os utentes da Creche estdo abrangidos por um seguro de acidentes pessoais — escolar — grupo.

2- A cobertura do seguro de acidentes pessoais abrange todos os utentes que frequentam a
Resposta Social durante as atividades desenvolvidas tanto nas instalagdes como no exterior das
mesmas;

3- O pagamento do referido seguro é da responsabilidade da Instituigdo, estando incluido no valor
da inscrigdo para os utentes ndio abrangidos na Portaria n® 198/2022, de 27 de julho.
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4- O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que os utentes possam utilizar ou trazer, como
por exemplo: éculos, aparelhos, objetos de ouro, entre outros.

Artigo 50° - Partilha de Informagéo Pessoal

O encarregado de educagdo autoriza o Centro Social Paroquial da Borralha & partilha da
informagdo pessoal relevante, para a prestag@io dos servios ao seu educando, com os seus
colaboradores ou até mesmo com outras entidades, de acordo com o cumprimento dos direitos
definidos no artigo 38.° Direitos e Deveres das Criangas.

Artigo 51° - Lista de contactos de emergéncia

1- O responsavel pelo cliente obriga-se a indicar ao responsavel pela sala um contacto de
emergéncia.

2- A lista de contactos de emergéncia encontra-se afixada em local de acesso exclusivo &
equipa da sala, garantindo a confidencialidade dos mesmos.

Artigo 52°- Alteragdes ao regulamento

1- O presente regulamento seré revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da
Creche, resultantes da avaliagéo geral dos servigos prestados, ou sempre que as alteragdes a
legislagdo aplicavel assim o determinem, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2- Nos termos do regulamento da legislag@o em vigor, a Dire¢do do Centro Social e Paroquial da
Borralha deverd informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias,
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugdo do contrato a
que estes assistem, em caso de discordéncia dessas alteragdes.

3- Estas alteragdes deverdo ser comunicadas & entidade competente para o
licenciamento /acompanhamento técnico da resposta social, no prazo de 30 dias antes da entrada
em vigor.

4- Serd enviado, por email, o Regulamento Interno aos encarregados de educagdo ou a quem
assuma as responsabilidades parentais no ato de celebragdio do contrato de prestago de
servicos. N&o obstante, o regulamento estd disponivel quer no site da Instituigdo para consulta
(revisto) quer afixado em local visivel nas Instalagdes da Institvigdo.

4.1 Quando o encarregado de educagdo ndo tiver email a Instituigio entrega-lhe uma fotocépia
impressa.

Artigo 53° - Integragéo de Eventuais Lacunas

Todas as situagdes que verifiquem omissas no presente Regulamento Interno, seréo objeto de andlise
e decisdo por parte da Diregdo, de acordo com os Estatutos da Instituicio e em concord@ncia com a
legislagdio aplicavel.
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Artigo 54° - Vigéncia do Regulamento Interno

As normas constantes no presente Regulamento foram aprovadas por unanimidade em reunido de
Diregiio em 03 de setembro de 2024, entrando em vigor em 25 de outubro de 2024 apés
aprovagdo em 24 de setembro de 2024 pelo Instituto da Seguranga Social, ou decorridos que sejam
30 (trinta) dias apés a recegdo por aquela Entidade, revogando assim todos os Regulamentos
Internos anteriores desta Resposta.

O Presidente do Centro Social e Paroquial da Borralha

R’H S Foin [ hegosd ﬂ %{C’f W

Padre-Fébio Daniel Mo:é Freches

O Vice-presidente

sl Ak e oy ol 2

Manvel Anténio Gongalves Ribeiro Pereira
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REVISAO

PONTOS REVISTOS

Pag (s).

abertura da Creche no més de agosto.

Aprovacd
Data N.2 Descri¢do da Revisdo N.2 (s). g
Revista a legislagdo em conformidade com o que
Artigo 2.2 se encontra em vigor. Neste sentido, foram %
Legislagdo corrigidas/introduzidas as alineas nimero 1, 12, 13
e 14.
Arti .2 . . - ”
rtlgc.a . Revistos os servigos e atividades que estio
Servigos e = . 6
incluidos ou ndo na mensalidade.
Prestados
Revista a alinea 2, dado que ndo é obrigatério a
entrega de cdpia do cartdo de cidaddo/bilhete de
identidade, assim como a entrega de relatério 7
Artigo 10.2 médico comprovativo da situaggo clinica da crianca
Candidatura a ndo ser que esta necessite de cuidados especiais.
Incluida a alinea 13 que indica os periodos de
inscri¢do para as criangas extra acordo ou externas 7
a Instituigdo.
Revistos os critérios de sele¢do e priorizacio
(alinea 3). Foi introduzido como critério, em caso 8
21-09-21 Artigo 11.2 T
e de empate, a ordem de inscriggo.
Critérios
Admissdo . ) —
Introduzida a alinea 6 que define os critérios de 8
admissdo para os utentes extra acordo.
Eliminada a alinea que possibilitava a reserva de 9
Artigo 12.2 vaga através de um pagamento de 25%.
Admissdo
Revistas as alineas 3, 7 e 9. 9
Incluida a alinea 5, que explicita se os critérios de
Artigo 15.2 admissdo do artigo 11.2 também se aplicam aos 11
Listas de Espera | critérios extra acordo para efeitos de ocupacdo de
vagas em acordo.
Incluido, na alinea 1, o horério de funcionamento 12
; icos administrativos.
Artigo 17.2 dos servigos administrativos
Hordrios de
funcionamento Foi igualmente revista a alinea 4, referente 3 -
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utentes abrangidos pelo Instituto da Seguranga
Social quer aos utentes extra acordo.

REVISAO PONTOS REVISTOS Pag (s).
Aprovagdo
Data N.2 Descricdo da Revisdo N.2 (s).
Revistas as alineas 3 e 4, referentes ao acesso as
instala¢des; registo de entradas e saidas e
Artigo 19.2 comunicacdo com os encarregados de educacdo.
Critérios de
12
Recepgdo e e ; .
Entrega Eliminadas as alineas 5 e 6 que permitiam que os
encarregados de educagdo permanecessem nas salas
dos seus educandos no periodo de acolhimento.
i 0
Artige 20. Revistas todas as alineas de acordo com o plano de
Enbadase contingéncia em vigor 13
Saidas )
i o
Artigo 4. Clarificada a alinea 4, que se refere a posi¢do da
Pagamento s 5
da Instituicio perante auséncias de pagamento 13
Mensalidade superiores a 60 dias.
Retificados os escaldes de rendimentos de acordo com 14
i de julho.
21.09-21 a Portaria 218D/2019 de 15 de julho
Revista a alinea 13, dado que no caso
da frequéncia de mais do que um elemento do mesmo
agregado familiar haverd uma redugdo de 20% na 17
mensalidade do segundo e seguintes elementos deste
agregado.
Artigo 23.2 | Na alinea 14 foram clarificados os critérios para que a 16
Tabela de mensalidade tenha um desconto de 25%.
Comparticip
agdes : . .
Foi acrescentada a alinea 24, conforme Portaria n.2
199/2021 de 21 de Setembro, que se refere ao
principio da gratuitidade da creche, aplicado a 1
todas as criangas abrangidas pelo 1.2 e 2.2 escaldo
de rendimentos da comparticipacdo familiar.
Incluida a alinea 25 que esclarece que as normas da
comparticipa¢do familiar aplicam-se quer aos 17

aacer,
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Reclamagdes

eletrénica.

REVISAO PONTOS REVISTOS Pag (s).
Aprovacdo
Data N.2 Descri¢do da Revisdo N.2 (s).
Na alinea 1 foi especificado o horério das
refeigBes.
Artigo 25.2 Revistos os pontos 6, 7 e 8 dado que o 18
RefeicBes aleitamento artificial terd de passar a ser
fornecido pela Institui¢3o, salvo em
situagdes em que as criancas caregam de
leites especificos.
Revista a alinea 1 dado que s6 é
Artigo 26.2 necessario apresentar declaracio médica
. : i R 18
Satde quando a crianga necessitar de cuidados
especiais.
Artigo 28.2 R?V|sta aalinea 1 quant? aosn
procedimentos a adotar em situagdo de 20
Maus Tratos
maus tratos.
Artigo 30.¢
Regras de Revista a.: sf\lineua 3, que se refeie a 20
Utilizaggo dos comparticipacdo das deslocagGes.
21-09-21 Transportes
Artigo 36. Foram clarificadas as fun¢es da Diretora 29
Responsabilidade Técnica da Creche.
Artigo 38.2 Foram revistos os deveres contemplados
Direitos e Deveres | Naalinea 2 de rr}qdo a que est'ejam mais 23
das Criancas adequados a idade das criangas.
Artigo 42.2
Foram especificadas as consequéncias em
Interrupgéo da caso de incumprimento de aviso prévio 27
Prestagdo de para interrupgdo do servigo.
Cuidados
Artigo 45.2
Revistas as condigdes em que pode ser 27
Rescisdo do rescindido o contrato.
Contrato
Artigo 47.2 Incluida a possibilidade de apresentar as
fboreide reclamagdes através da plataforma 28
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do seguro escolar que ndo se aplica as
criangas abrangidas pelo regime de
gratuitidade.

REVISAO PONTOS REVISTOS Pag (s).
Aprovagdo
Data N.2 Descri¢do da Revisdo N.2 (s).
Artigo 53.2 Foirevista a :illnea 2, de modo a g'arantlr a
; protecdo dos dados pessoais,
Lista de Contactos - 29
P nomeadamente do contacto telefénico,
oe Emerghncia do Encarregado de Educacdo
21-09-21 arree =%

Artigo 54.2 Foi acrescentado que o Regulamento esta
Alteragdes ao afixado para consulta, em local visivel, na 29
Regulamento Institui¢do.

i e
f\ rtlgo . Foi incluido a data da revisdo do acordo
Amhitode de cooperagdo *
Aplicagdo e
Revista a legislagdo em conformidade com
Artigo 2.2 0 que se encontra em vigor. Neste
Legislagdo sentido, foram corrigidas/introduzidas as 4
Aplicavel alineas nimero 3 e 4, assim como
incluidos os Estatutos.

Artigo 6.2

Servigos Foram clarificados os servigos que estdo

Prestados e incluidos e ao que n3o estdo incluidos na 6

Atividades mensalidade /comparticipagdo familiar.
Desenvolvidas

Artigo 10.2 Foi revis'ta a alinea 1, de modo a clarificar

: as diferentes fases do Processo da 7
18-04-23 Candidatura :
Candidatura.
Foram incluidos os critérios de
priorizagdo, para as criangas nascidas a

Artigo 11.2 partir de 1 de setembro de 2021, de

Critérios de acordo com a Portaria nr.2 198/2022 de 9

Admissdo e 27 de julho.

Priorizagdo

Foram ainda revistos os critérios para as
restantes criangas.
Foi revista a alinea 2, dado que a
comunicagdo da admissdo passa a serde 5

Artigo 12.2 L, S,

- Foi revisa a alinea 5, alusiva ao pagamento 10
~ Admissdo _
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E. de Educagio

digital para se comunicar com os
Encarregados de Educagdo.

REVISAO PONTOS REVISTOS Pag (s).
Aprovagdo
Data N.2 Descricdo da Revisdo N.2 (s).
Artigo 14.2
Foi clarificado o que consta no 11-12
Processo Processo Individual da crianca.
Individual
Artigo 19.2 Foi revista a alinea 4, clarificando-se
Critérios de 0s rr!eios através dos quais se 14
Rececio e comunica com os Encarregados de
Entrega Educacdo.
Artigo 20.2
Entradae Saida Revista a alinea 1. 14
de Visitas
Revista a alinea 14, dado que a
Artigo 23.2 reducdo da mensalidade, por ndo 17
frequéncia superior a 15 dias, passou
Mensalidades/ de 25% para 10%.
Comparticipagbes . i
Familiares Revista a alinea 24 de acordo com a 18
Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho.
18-04-23
Artigo 24.2
Montante e Clarificado, na alinea 2, que as
Revis3o da comparticipagdes familiares sdo 19
Comparticipagio revistas anualmente.
Familiar
Artigo 26.2 Foram revistas as alineas 2 e 3 de 19.20
Satde acordo com a pratica atual.
Artigo 27.2
T Foi revista a alinea 1.2 dado que
Atuacio em houve alteragdo na equipa de 20
Situacdo de primeiros socorros.
Emergéncia
Artigo 32.2 Foi revista a alinea 1, dado que
' passou a ser utilizada uma ferramenta
Atendimento aos 22
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REVISAO

PONTOS REVISTOS

Pag (s).

Data

N.2

Descri¢do da Revisdo

N.2 (s).

Aprovagdo

18-04-23

Artigo 36.2

Responsabilidade

Foram clarificadas as
responsabilidades dos trabalhadores
da Creche de acordo com a categoria

profissional/cargo.

23-24

Artigo 51.2

Seguro

Foi revista a alinea 3, dado que as
criangas nascidas a partir de 1 de
setembro de 2021, ndo pagam seguro
escolar.

31

N3o se aplica

Incluido como anexo ao Regulamento
o Pregdrio.
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03-09-24

Artigo 2.2

Foi revisto o artigo na integra, com a
inclus3o da legislagdo em vigor.

Artigo 11.2

Foi revisto o artigo na integra dado
que ainda constava critérios de
admissdo para criangas nascidas antes
de 01 de setembro de 2021.

Artigo 22.2

Foi incluido um artigo alusivo a
Gratuitidade da Creche e eliminados
os artigos referentes ao pagamento

da mensalidade/comparticipagdo
familiar.

14-15
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ANEXO | - PRECARIO
Ano letive 2024/2025

Servigos/Bens Comparticipagio dos Encarregados de Educagéo
Transportes 0,40€ /Km
Atividade de Enriquecimento Curricular Misica 10€/mensalidade
Atividade de Enriquecimento Curricular Yoga 17€/mensalidade
Bibe 20.50€
Chapéu 8.50€
Plataforma digital 15€ anvidade

*Os valores s8o revistos anualmente e afixado o pre¢drio em conformidade.

O Presidente do Centro Social e Paroquial da Bﬁrralha

()1‘ (El"]-c Dw_uj -‘7’4/‘:' (T ,
Padré Féabio an(el Mota Frechey

O Vice-presidente

st i, e il s 2

Manuel Anténio Gongalves Ribeiro Pereira
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O e e e e e e e , Encarregado de
Educagdo do menor ------- --- S , utente da Creche,
declara que tomou conhecimento das informagSes descritas no Regulamento Interno de
Funcionamento, ndo tendo qualquer divida em cumprir todas as normas atrés referidas.

------ ey sxsce, d@essesconercsensacanse, d@ 20-sess

(Assinatura dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais)

------------------------------------------------------------------------------------------------------ (Picotar)
O e TR ERE . Encarregado de
Educagdo do menor ------- " e e e o e e e s e . utente da Creche,

declara que tomou conhecimento das informagSes descritas no Regulamento Interno de
Funcienamento, néo tendo qualquer divida em cumprir todas as normas atréas referidas.

(Assinatura dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais)
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